Instrukcja aplikacji ePortal

1. Logowanie do aplikacji ePortal

a) Aby zalogowac sie do ePortalu nalezy wpisa¢ swoj login (nr karty lub pesel) w pole Login [1]
oraz uzupetni¢ pole Hasto swoim hastem [2]. Nastepnie nalezy klikng¢ ,Zaloguj” [3].

Zaloguj sie na swoje Konto Pacjenta

Login

0412345679 -} Zaloguj

Rys. 1.1 Logowanie do systemu ePortal

b) W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych pacjenta korzystajgcego z ePortalu, po poprawnym
wpisaniu danych logowania i Kkliknieciu przycisku Zaloguj system poprosi o podanie
jednorazowego 4 cyfrowego kodu dostepowego do systemu [1].

Jednorazowy kod zostanie wystany kanatem sms. Po wpisaniu kodu dostepowego nalezy
klikng¢ przycisk ,,Zaloguj” [2].

Wprowadz hasto jednorazowe
Hasto zostato wystane na nr: 65 I

Hasto jednorazowe:

Zaloguj

Rys. 1.2 Wprowadzenie 4 cyfrowego kodu dostepowego



2. Resetowanie hasta do aplikacji ePortal

2.1 Logowanie do ePortalu - Osoby posiadajace plastikowq karte z 10 cyfrowym numerem
zaczynajacym sie od 04xxxxxxxx, ktorym karta zostata wydana przed 15 marca 2016 r.

WWW.ZOZWOLA.PL

Rys. 2.1 Karta Pacjenta

c) Aby zalogowac sie do ePortalu nie znajac swojego hasta nalezy w pierwszej kolejnosci

klikng¢ w link ,Zapomniatem hasta” podajgc swdj numer karty w polu Login[1], a nastepnie
nalezy klikna¢ ,Wyslij” [2].

Zaloguj sie na swoje Konto Pacjenta

Login Hasto

Zapomniatem hasla

Zaloguj

Zarejestryj sie za pomocs konta ePUAP@

Rys. 2.2 Resetowanie hasta

RESETOWANIE HAStA X

Jesli nie pamietasz hasta wpisz w pole swdj login. Link
potwierdzajacy zresetowanie hasta zostanie wystany na Twoj
mail (i/lub) komérke jesli byly one podane w konfiguracji

konta, w przeciwnym razie skontaktuj sie z administratorem.

I 1541 2345674 |

T 2
Rys. 2.3 Wysylanie nowego hasta

d) Po wykonaniu tej operacji, na adres mailowy, podany podczas uzyskiwania dostepu do systemu

oraz odbioru karty Pacjenta, zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z prosbg o potwierdzenie
zmiany hasta.



Witaj Pawel,

Otrzymahsmy prosbe o reset hasla w serwisie obshugi pacjenta (e-Portal) SPSK nr 1 w Lublinie
Klikniy w ponizszy nk, aby potwierdad reset hasta. Jezel to pormyiika, agnoruj ta wiadomosc.

http:/flocalhost 18443 /passwordResetConfirmation?token=8bOf6 7 28304b44eBbe7229313e8148d6043abac897a749e694dc6 555a0dfe88a
Oezes e Mozesz otworzyé linku, skopiu) 9o 1 wkie) w adresie przegladarki)

Uwaga!l Link wygasrwe 03-07-2018 14:12

Pozdrawiamy
SPSK nr 1 w Lublinie

Rysunek 14 Wiadomos< e-mail dia uzytkownika zmieniajgcego hasto — przykiad
Po kliknieciu na link potwierdzajacy reset hasta, hasto zostanie zresetowane.

@ Hazho 20stalo zresetowane | wysiane na Twoj mall (Wiub) tefefon

Przejd2 do strony logowania

Rys. 2.4 Potwierdzenie prosby o nowe hasto

e) Po zatwierdzeniu prosby/kliknieciu w niebieski link nastgpi wystanie hasta kanatem e-mail.

Uwaga: Link potwierdzajacy wazny jest 24 godziny od momentu wystania wiadomosci.

f) Po odebraniu wiadomosci e-mail z hastem nalezy je wpisaé w pole hasto [1] oraz uzupetnic
pole Login swoim numerem karty [2]. Nastepnie nalezy klikng¢ ,Zaloguj” [3].

Zaloguj sie na swoje Konto Pacjenta

Login

0412345679 -] Zaloguj

Rys. 2.5 Logowanie do systemu ePortal

g) W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych pacjenta korzystajgcego z ePortalu, po poprawnym
wpisaniu danych logowania i Kkliknieciu przycisku zaloguj system poprosi o podanie
jednorazowego 4 cyfrowego kodu dostepowego do systemu [1].

Kod zostanie wystany tylko kanatem sms. Po wpisaniu kodu dostepowego nalezy klikngé
przycisk ,Zaloguj”[2].

Wprowadz hasto jednorazowe
Hasto zostato wystane na nr: 65 I

Hasto jednorazowe:

Zaloguj

Rys. 2.6 Wprowadzenie 4 cyfrowego kodu dostepowego



2.2 Logowanie do ePortalu - Osoby, ktérym karta z 10 cyfrowym numerem w postaci
04xxxxxxxx zostata wydana po 15 marca 2016 r. lub osoby nieposiadajace karty.

a) Aby zalogowac sie do ePortalu nie znajac swojego hasta nalezy w pierwszej kolejnosci kliknaé
w link ,Zapomniatem hasta” podajgc swéj numer PESEL w polu Login [1], a nastepnie nalezy
klikna¢ ,Wyslij” [2].

Zaloguj sie na swoje Konto Pacjenta

Login Hasto

L8 Zalogui

Zapomniatem hasla

Zarejestruj sie za pomoca konta ePUAP@

Rys. 2.7 Resetowanie hasta

RESETOWANIE HASLA X

Jesli nie pamietasz hasta wpisz w pole swdj login. Link
potwierdzajgcy zresetowanie hasta zostanie wystany na Twagj
mail (i/lub) komorke jesli byly one podane w konfiguracji

konta. w przeciwnym razie skontaktuj sie z administratorem.

Login

| 3050523272 |
o o
; 2

Rys. 2.8 Wysytanie nowego hasta

b) Po wykonaniu tej operacji, na adres mailowy, podany podczas uzyskiwania dostepu do systemu,
zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail z prosbg o potwierdzenie zmiany hasta.

Witaj Pawel,

Otrzymalisrmy prosbe o reset hasia w serwisie obshsgi pacjenta (e-Portal) SPSK nr 1 w Lubfinie

Klikni w ponizszy knk, aby potwierdsné reset hasta. Jezeli to pormylka, ZoNoruj ta wiadomose.

http:/localhost 18443 /passwordResetConfirmation?token = SbOfS 7 26304b44e8be 7229313281 48d6043abac897 a7 39e694dc6 555a0dfessSa
Oez e Mozesz otworzyd linku, skopiu) 9o i wkie) w adresse przegladarki)

pwagal Link wyoasnee O3-07-2018 14:12

Pozdrawiany
SPSK rnr 1 w Lublinie

Rysunek 14 Wiadomos$é e-mail dia ufytkownika zmieniajacego hasto — przykiad
Po kliknieciu na link potwierdzajacy reset hasta, hasto zostanie zresetowane

@ Hasho zo=tako zresetowane | wysiane ns Twof mail (Wiub) tefefon

Przejdz do strony logowania

Rys. 2.9 Potwierdzenie prosby o nowe hasto

C) Po zatwierdzeniu prosby/kliknieciu w niebieski link nastgpi wystanie hasta kanatem e-mail.

Uwaga: Link potwierdzajgcy wazny jest 24 godziny od momentu wystania wiadomosci.

d) Otrzymane hasto z wiadomosci e-mail nalezy wpisa¢ w pole hasto [2] oraz uzupei¢ pole Login
swoim numerem PESEL) [1], po czym nalezy klikng¢ ,Zaloguj” [3].



Zaloguj sie na swoje Konto Pacjenta

Login

73060823272 a8 Zaloguj

Rys. 2.10 Logowanie do aplikacji ePortal

e) W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych pacjenta korzystajgcego z ePortalu, po poprawnym
wpisaniu danych logowania i kliknieciu przycisku Zaloguj system poprosi o podanie
jednorazowego 4 cyfrowego kodu dostepowego do systemu [1]. Kod zostanie wystany tylko
kanatem sms. Po wpisaniu kodu dostepowego nalezy klikng¢ przycisk ,Zaloguj”[2].

Wprowadz hasto jednorazowe
Hasto zostato wystane na nr: 6¢ I

Hasto jednorazowe:

Zaloguj

Rys. 2.11 Wprowadzanie jednorazowego kodu dostepowego

Osoby, ktdre nie wprowadzily takich danych jak adres e-mail oraz numer telefonu
komérkowego powinny uda¢ sie do najblizszej przychodni SPZZLO Warszawa Zoliborz
celem uzupetnienia tych danych w rejestracji. Nalezy pamieta¢ o zabraniu ze sobag
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosc.



3. Ustawienia konta

a) Po zalogowaniu nalezy dokona¢ zmiany hasta.
W tym celu nalezy klikng¢ ikone kota zebatego obok przycisku ,Wylogu;j".

Att @-'

Rys. 3.1 Ustawienia Konta

b) Nastepnie na stronie, w jej dolnej czesci, nalezy wpisaé stare hasto, ktére zostato uzyte
podczas ostatniego logowania do ePortalu oraz dwukrotnie nowe hasto, zawierajgce
minimum 8 znakdw w tym jedng mala litere, jedng wielka litere i jedng cyfre badz znak
specijalny (!, @, #, $, »).

UWAGA! Starym hastem nie jest jednorazowy 4 cyfrowy kod dostepowy.

Zmiana hasta

Stare hasto I

<=
Nowe hasto ‘ @
<=

Powtorz nowe hasto ‘

=> Zapisz

Rys. 3.2 Zmiana hasta



4. Rezerwacja wizyty.
a) W celu wyszukania i rezerwacji wizyty nalezy klikng¢é w menu Rezerwacja wizyty,
a nastepnie wskazac:
- ustuge (pole obowigzkowe)
- poradnie i/lub lekarza,
- date/godzine
- klikna¢ przycisk Szukaj.

aar Art (D~

F » Ca

REZERWACJA WIZYTY SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE PORADNIE
1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
Szukaj wizyty @
Poradnia Ustuga *
Wybierz ‘ “v‘lv’yt)\v—'l.i ‘
Termin wizyty Ood do Platnik
[29-06-2019 l l _____ - l ’ _____ - I Aby wybra¢ ptatnika musisz wybra¢ ustuge

Z uwagi na koniecznosc prowadzenia kolejek oczekujacych w sposob cisle okreslony przez NFZ, Pacjent6w zapisujacych sie do poradni
@ spedialistycznej po raz pierwszy prosimy o dokonanie zapisu bezposrednio w rejestracji danej poradni, telefonicznie lub za posrednictwem
adresu e-mail: wizyta.pierwszorazowa@spzzlo.pl

Pacjent powinien posiadac wszystkie stosowne dokumenty. m.in. oryginat skierowania do lekarza specjalisty.

Oryginat skierowania nalezy dostarczy¢ w przeciagu 14 dni roboczych od dnia zapisu, pod rygorem skreslenia z listy oczekujacych.

* - Pola wymagane

Rys. 4.1 Wyszukiwanie wolnych wizyt

b) Na liscie wizyt nalezy klikna¢ przycisk ,, Wybierz” przy terminie, ktory jest optymalny lub klikna¢ w
przycisk ,,Nastepny”, aby wyszukac wizyty w innych, pdzniejszych terminach.

1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
Wyniki wyszukiwania Filtry (¥)
Kryteria wyszukiwania: 29 listopad 2016 Sortowanie  |Godzina j {rosnaco ‘

29 listopad 2016 (wtorek) $ nastepny

Porada lekarska, konsultacja, as

1 000 POZ Dorosli Convada NFZ @ $ ivw,:ue.fr
. PIOTR OSTROWSKI

Powrot do strony wyszukiwania

Rys. 4.2 Wybdr wolnego terminu wizyty




c) Po wyborze optymalnego terminu nalezy zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych pacjenta oraz
wizyty. Jezeli dane sg aktualne i kompletne nalezy klikng¢ przycisk ,, Zarezerwuj” na dole
strony.

L)

SAMOKONTROLA REZERWACIE DOKUMENTACIA MOSE PORADNSE KONSULTACHE

Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 4. Potwierdzenie

*odsumowanie
Jane wizyty
Te 12°00. 05 paddnernik 16 (cawartek
I —+——1
Ak = e
tatnik
trvik NFZ (D = Jsko Oddxial =1 wego Funduszu Zdrowia we Wy ey =~
Opiata 22 wiryteq 0 PLN
Jane pacjenta
i v €]
_

Nybierz inna wizyte Zarezerwu)

Rys. 4.3 Rezerwacja wybranej wizyty

d) Aby skorzystac z funkcji wizyty recepturowej w systemie e- Portal, na ekranie podsumowania
rezerwacji dostepne jest pole wyboru ,Wizyta tylko po recepte”, ktére aktywuje pole
tekstowe ,Leki do wystawienia recepty”. W polu tym pacjent ma mozliwos¢ wyszukania i
wybrania leku (jednego lub wiecej). Wyszukanie odbywa sie sposrod lekow juz wezesniej
przepisanych w ramach $wiadczonych ustug w SPZZLO Warszawa-Zoliborz. Wyszukanie
odbywa sie po wpisaniu pierwszych trzech znakoéw (liter) z nazwy leku.

@ A
)

=z
7
N
REZERWACJA WIZYTY SAMOKONTROLA REZERWACJE

DOKUMENTACJA MOJE PORADNIE

1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie

Podsumowanie
Dane wizyty

Termin wizyty
Lekarz

Adres poradni

11:00, 15 kwietnia 2020 (sroda)
lek. BARANOWSKA MARIA - medycyna rodzinna, choroby zakazne

Wwarszawa - Zoliborz Szajnochy 8

Gabinet -
inne E/meta tylko po re(ep[ﬂ
[LEkl do wystawienia recepty * BIOTYK. KAPS., 1 OP. A 10 KAPS., D.5 0-0-1, KAPS., 1 OP. A10 ‘
KAPS., D.S 0-0-1:
@
Piatnik
Ptatnik

Optata za wizyte

Dane pacjenta
Imie i Nazwisko
Adres

Adres e-mail *

Numer telefonu

NFZ (Mazowiecki Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie) v I

O PLN

Rys. 4.3 Rezerwacja wizyty recepturowej




Uwaga! Na 10 dni przed terminem zarezerwowanej wizyty zostanie wystana automatyczna
wiadomos¢ e-mail informujaca o koniecznosci jej potwierdzenia. Nalezy potwierdzi¢ wizyte
w ciggu 7 dni, w przeciwnym razie rezerwacja zostanie anulowana a termin zwolniony dla
innych Pacjentow.

Potwierdzenia rezerwacji wizyty mozna dokonac poprzez :
> klikniecie w link w otrzymanej wiadomosci e-mail i postepowanie zgodne
z instrukcjami;
> zalogowanie sie do ePortalu i wybranie kolejno: ,REZERWACIE" -> Moje
rezerwacje i przy danej wizycie klikniecie w ,,POTWIERDZ";
> telefonicznie na Infolinii 22 11 66 800

Ogolne zasady korzystania z ePortalu

a) Do poradni tego samego typu istnieje mozliwos¢ dokonania jednej otwartej rezerwacji.

b) Istnieje mozliwo$¢ dokonania trzech otwartych rezerwacji do réznych poradni.

c) Kolejna rezerwacja mozliwa jest po odbyciu lub anulowaniu jednej z trzech
zarezerwowanych wizyt.

d) Rezerwacja wizyty mozliwa jest nie pozniej niz dzien przed planowang datg wizyty.

Pytania odnos$nie funkcjonowania ePortalu mozna kierowa¢ mailowo na adres eportal@spzzlo.pl
lub telefonicznie poprzez kontakt z wybrang przychodnia SPZZLO Warszawa Zoliborz.
Kontakt do naszych przychodni znajduje sie na stronie: https://spzzlo.pl/pl/przychodnie



mailto:eportal@spzzlo.pl
https://spzzlo.pl/pl/przychodnie

